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Uvod

» spoleCné znaky upravy SR a CR:
- spolecny evropsky zaklad
- spolecny obcansky zakonik
- spolecna historie (vstup do ES)
- podobny textl implementujici Gpravy (véetné
extrému)

= spolecné problémy

Odchylky SR x CR dprava

§ 53 odst. 6 - Uplata pfi poskytnuti penéznich prostiedkil ma byt podle
obvyklych podminek na financnim trhu ( dovozuje NS ve svych rozhodnutich pres
dobré mravy)

§ 53 odst. 10 -14 - vyjimky z nepfimérenych ujednani ve smyslu smérnice

§ 53a - zavaznost rozhodnuti x § 83 a § 159a OSR (pouze vyroky na zdrzeni
zazalované sdruzenimi)

§ 53b odst. 1 - sankce za poruseni nesmi byt vy33i, nez stanovi provadéci pfedpis
(u nas ?ouze pro uroky z prodleni, kde se dovozuje kogentnost i bez explicitni
upravy

§ 53b odst. 2 - vraceni penézni prostiedki pro ijpadvodstouEenl' od smlouvy
nebo jeji vypovédi ze strany spotfebitele v pfipadé zmény obchodnich podminek -
plnéni ve splatkach nebo za podminek stanovenych soudem

§ 53c - nesmi byt cena mensim pismem - takto striktni pozadavek nemame
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Novinky v CR

» Obcansky zakonik
- definice spotrebitele (z. ¢. 155/2010 Sb.)
- neplatnost (z. ¢. 155/2010 Sb.)
- timesharing (z. ¢. 28/2011 Sb.)
- zaruky (z. €. 28/2011 Sbh.)

» Zakon o spotrebitelském uvéru (z. €. 145/2010 Sb.)

- hovela z. ¢. 43/2013 Sb.
- pravomoc fin. arbitra (z. ¢. 180/2011 Sb.)
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Obecné principy aplikace

» kumulace ochrany spotrebitele (x § 11 odst. 5 zakona ¢.
145/2010 Sb.)

» princip ochrany duvéry v zadvazkovych pravnich
vztazich - Ustavni soud, sp. zn. Il. US 3/06

» Je mozné pouzit eurokonformni vyklad pfi pouziti
pravni ipravy v obdobi pred vstupem do EU?
povinnost eurokonformniho vykladu i pred vstupem do
EU - US sp. zn. Il. US 3/06, NSS ze dne 29. 9. 2005, sp.
zn. 2 Afs 92/2005

» Je mozné ochranu spotrebitele zakotvenou po z. ¢.
367/2000 Sb. (po provedeni smérnic) i na vztahy
vzniklé dfive? - ndlez US sp. zn. I. US 342/09, ze dne
15.06.2009

-

Interpretace smluv

» €l. 5 smérnice - pozadavek jasnosti a
srozumitelnosti, transparentnosti ve spojeni s
pisemnymi podminkami predavanymi
podnikatele

» vyklad smluvnich podminek (ujednani) x
vyklad zakona, vyklad toho, kdo smlouvu
uzavrel

» NS sp. zn. 28 Cdo 2552/2011

» NS sp. zn. 26 Odo 1072/2005

» NS sp. zn. 28 Cdo 864/2008




Podnikatel jako spotrebitel

» pojistény podnikatel (NS sp. zn. 28 Cdo 864/2008
(podnikatel pfi pojisSténi pro pripad nemoci))

» Bylo-li ucelem predmétné smlouvy zajistit Zalovanému tok
prostfedkl k osobni obZivé pro pfipad onemocnéni, zranéni ¢i
jiného divodu pracovni neschopnosti, neni pochyb o tom, Ze
zalovany uzavrel pojistnou smlouvu jako spotrebitel ve smyslu § 52
odst. 3 obc. zak., tj. mimo ramec své obchodni i podnikatelské
cinnosti.

» prodava¢ diamantd (US sp. zn. 1.US 1930/11)

(nakup diamantt za 80 000 K¢ na Skoleni Investice do
drahych kamenu®)

Bankovni poplatky v Velké Britanii

» Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999 (¢l. 6 odst. 2)

“In so far as it is in plain intelligible language, the assessment of fairness of a term shall not relate

(a) to the definition of the main subject matter of the contract, or

(b) tho the adequacy of the price ot remuneration, as against the goods or services supplied in
exchange*

» Smérnice o nepfimé&fenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvédch
(93/13/EHS) (cl. 4 odst. 2)

, Posouzeni nepfiméfené povahy podminek se netykd ani definice hlavniho pfedmétu smlouvy, ani
pfiméfenosti ceny a odmény na strané jedné, ani sluZzeb nebo zboZi dodavanych vyménou na
strané druhé, pokud jsou tyto podminky sepsany jasnym a srozumitelnym jazykem®*

» § 53 odst. 1 ob¢. z. SR, § 56 odst. 2 ob¢. z. CR, § 1813 NOZ

» Francie, Italie, VB x Némecko, Nizozemi




Bankovni poplatky ve Velké Britanii

»  Director General of Fair Trading v First National Bank plc [2001] UKHL 52 (pfezkum ujednani, podle néhoz se ma
dluh po splatnosti drocit smluvnimi uroky bez ohledu na rozsudek)

argument: jde o sankci za prodleni, nikoliv cenu plnéni
zavér: vyjimka se nepouzije

»  Office of Fair Trading v Abbey National plc [2008] EWHC 875 (poplatky za precerpani G¢tu (overdraft charges))

4 druhy poplatkd: unpaid item charge, paid item charge, guaranteed paid item charge, overdraft excess charge
otazky:

a) vyjimka se tyka jenom pfiméfenost ceny za hlavni plnéni (poplatky byly za vedlejsi sluzby)
b) Jde o vylouceni pfezkumu ceny viibec x pfezkum pfiméfenosti ceny

argumenty:

- prodej vice véci, poskytnuti vice sluzeb (vypis, pFikazL, Seky, vybéry penéz z bankomattl) = viechny Uplaty
vyplyvajici ze smlouvy (x nepenézitd plnéni, sankce, platby za nic)

- _Ucet zdarma (free if in credit) - odména: platby za preCerpdni, Uroky z penéz, neobvyklé transakce (napf.
pfeshranicni platby)

re

Bankovni poplatky ve Velké Britanii

- diskuse pfi pFijimani smérnice (+ odborna literatura)

,The Directive does not require consumer contracts to be
substantively fair, but it does require them to be clear. Clarity is
essential for effective market competition between terms. What
matters primarily for EC contract law is consumer choice, not
consumer rights*

zaver:

vyloucili z pfezkumu (jednomysiné) x zakonodarce muze

poskytnout vétsi ochranu spotrebitele




RPSN sazby

» Spotrebitelské uvéry (smérnice o spotrebitelskych
uverech)

» Uvéry na bydleni ( smérnice o smlouvach o Uvéru
na bydleni)

» Stejna metodika:

Celkové naklady uvéru pro spotrebitele by mély zahrnout
veskeré naklady, které spotfebitel musi zaplatit ve vztahu
ke smlouvé o Uvéru s vy'/{'imkou notarskych c!:)oplatku
(arok, provize, dané, Ipop atky pro zprostfedkovatele
uvéru a jakékoli jiné vylohy vcetné nakladu na pojisténi
nebo ostatni doprovodné produkty, Jookud jsou tyto
povinné za ucelem ziskani uvéru za uvedenych podminek)

o

Odchyleni od zakona v neprospéch
spotrebitele
» Mozné vyklady:

) odchyleni od dispozitivniho ustanoveni zakona v neprospéch
spotrebitele zaklada absolutni neplatnost takového ujednani pro
rozpor se zakonem

b) zaklada relativni neplatnost

¢) absolutni neplatnost od ustanoveni pfijatych k ochrané
spotrebitele

» NS sp. zn. 33 Cdo 2330/2009, ze dne 29. 11. 2010
» KS Hradec Kralové sp. zn. 20 Co 433/2010-142

» US sp. zn. Pl. US 1/2010

» US sp. zn. 1. US 1845/11

» X KS Ostrava sp. zn. 51 Co 759/2009-126
» zavér: neprimérené (neprijatelné) podminky maji
omezeny vyznam

.




Nepfimérena ujednani
generalni klauzule

» rozsah pouziti - vSechna ujednani (i
individualni ujednani)

» dobra vira x primerenost x poctivost

» nepfimérena, nekala, neBoctwa, )
zneuzivajici ujednani nebo podminky

» ne rQzpor s dobrymi mravy
(nepriméreny) o

» ne rozpor s kogentni upravou

» C-237/02 Freiburger
Kommunalalbauten GmbH
Baugesellschaft & Co. KG v Ludger
HofStetter and Ulrike Hofstetter

Nepfimérena ujednani
generalni klauzule

» nepfiméfenost - i zpUsob sjedndni (ﬂoﬁsob
pripojeni vSeobecnych smluvnich podminek)

» neprimérenost - i nesrozumitelnost z hlediska
prumérného spotrebitele

» nepfimérenost - i pri formalni rovnhovaze stran

- je nutné zkoumat materialné, napf.
vyznam pro dany vztah

- je nutné zkoumat zda by doslo ke sjednani i
Eri jejich znalosti (rozdil stav sjednany a
ypoteticky sjednany)
» jde o obnoveni rovnovahy
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Neplatnost neprimérenych
ujednani
» relativni x absolutni

» SDEU:
C-240/98 az C-244/98 Océano Grupo Editorial SA proti
Rocidovi Muricanovi Quinterovi a ostatnim
C-473/00 ve véci Cofidis SA proti Jean-Louisovi Fredoutovi
C-168/05 ve véci Elisa Maria Mostaza Claro proti Centro
Movil Milenium SL
C-243/08 ve véci Pannon GSM Zrt. proti Erzsébet Sustikné
Gyorfi

rozdil: Pannon GSM (bod 33) v. Asturcom Telecomunicaciones
SL (bod 34) (jak postupovat pfi necinnosti spotrebitele v
reakci na zjisténou neplatnost)

Neplathost neprimérenych
ujednani

» Lze ujednani posuzovat jako absolutné neplatné, pfestoze
zdkon stanovi neplatnost relativni ?

KS v Praze ze dne 21. 9. 2010, sp. zn. 21 Co 454/2010
US ze dne 9. 2. 2011, sp. zn. Pl. 1/10

OS Cheb ze dne 31. 5. 2010, sp. zn. 15 C 410/2009 (PR
16/2010)

OS Brno - venkov ze dne 29. 8. 2011, sp. zn. 7 EC
304/2010-78

x KS Brno ze dne 28.7.2011, sp. zn. 27 Nc 33/2011-26




Prorogace

» § 89a OSR

» § 37 ZMPS, nafrizeni ¢. 44/2001/ES

» SDEU:
C-240/98 az C-244/98 Océano Grupo Editorial SA proti
Rociovi Muricanovi Quinterovi a ostatnim.

C -137/08 VB Pénzigyi Lizing Zrt. proti Ferencovi
Schneiderovi.

» CRS
NS ze dne 25. 6. 2008, sp. zn. 4 Nd 226/2008
KS v Praze KS, sp. zn. 21 Nc 332/2009

KS v Praze ze dne 21. 9. 2010, sp. zn. 21 Co 454/2010_ x
KS v Brné ze dne 28. 7. 2011, sp. zn. 27 Nc 33/2011-26

NS ze dne 22. 7.2009, sp. zn. 32 Cdo 1914/2009
(prorogace podle cl. 17 narizeni 44/2001)

Rozhodci dolozky

»  SDEU:

C-168/05 ve véci Elisa Maria Mostaza Claro proti Centro Mdvil Milenium SL

C-40/08 ve véci Asturcom Telecomunicaciones SL proti Cristina Rodriguez Nogueira.
C-76/10 ve véci Pohotovost, s. r. o. proti lveté Koré¢kovské

» CR:

VS v Praze, sp. zn. 12 Cmo 496/2008, [R 45/2010 civ.]
NS sp. zn. 31 Cdo 1945/2010 ze dne 11. 5. 2011

US sp. zn. 1. US 2164/10 ze dne 1. 11. 2011

X NS ze dne 31. Cervence 2008, sp. zn. 32 Odo 2282/2008
Pfezkum podle § 56 - napf. MS Brno, sp. zn. 33 C 68/2008

»  Zavér:
- rozdil stdle rozhod¢i soudy x soukromé (institut stalych rozhod¢ich soudt x SR)
- pfi vykonu rozhodciho nalezu - pfezkum existence rozhod¢i dohody x jeji platnosti (NS sp.
zn.zo\%do 3284/2008 (R 83/2011)).
- novela zdkona o rozhodcim fizeni (vzor SRN x R, Fr.)
- US stanovil jako podminku pfipustnosti sjednani pfezkumu jinymi rozhodci - skuteéné ?
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Rozhoddi dolozky I

» rozhodci dolozky ve spotrebitelskych sporech
jsou mozné

o

Zprostredkovani

» exkluzivita zprostredkovatele NS sp. zn. 33 Cdo
3053/2007 x NS sp. zn. 33 Cdo 4601/2008

» informacni povinnost zajemce NS sp. zn. 33 Odo
934/2004

» povinnost vyhledané smluvni strany uzavrit
smlouvu se zajemcem NS sp. zn. 33 Odo
330/2002

» povinnost zajemce uzavrit smlouvu s vyhledanou
smluvni stranou NS sp. zn. 33 Cdo 3053/2007

» provize jiz pfi vyhledani potencialni smluvni strany
- KS Hradec Kralové sp. zn. 20 Co 433/2010

o
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Promlceci doba

» smluvni prodlouzeni promlceci doby
dluznikem:
- KS Ostrava sp. zn. 51 Co 759/2009-
126
~USsp.zn. 1. US 1845/11

» prodlouzeni promlceci doby u obou
stran?

» prodlouzeni promlceci doby mimo
smlouvu?

o

Omezeni prav casem

» Casové omezené vouchery, slevové a darkové
poukazky: NS sp. zn. 33 Cdo 1956/2007

.

12



Spotrebitelské Uvéry v EU

» smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o
smlouvach o spotrebitelském Gvéru a o
zruseni smérnice Rady 87/102/EHS.

» smérnice Komise 2011/90/EU ze dne 14.
listopadu 2011, kterou se méni cast Il prilohy
| smérnice Evropského parlamentu a Rady
2008/48/ES, kterou se stanovi dodatecné
predpoklady pro vypocet roCni procentni
sazby nakladu

Zakon o spotrebitelském
Uvéru

3 spotiebitel fyzickd osoba

> zadna kogentnost (x § 55 odst. 1)

3 leasing:
- NSS sp. zn. 2 As 85/2006, NS sp. zn. 32 Cdo
1373/2010 (otazka leasingu vyreSena nyni
jednoznacné v § 2 pism. b))
- pfiméfenost povinnost platit leasingové splatky i po
vraceni predmetu ze strany leasingového najemce (R
24/2011, R 25/2011)

3 hypote¢ni Qvéry - podstatna ¢ast jich zistava mimo
(EU x SR x CR)

3 informacni povinnosti, responsible lending - sankce

»  obecnd moznost odstoupit od smlouvy ve lhiité 14
dnu od uzavreni - likvidace finan¢niho leasingu pro
FO nepodnikatele




Cestovni smlouva

» rozsah odpovédnosti cestovni kancelare (bez ohledu poskytnuti
dil¢ich plnéni tfetimi osobami)
- dopravni nehoda NS sp. zn. 30 Cdo 3577/2006, NS sp. zn. 26 Cdo
447/2005
- dopravni nehoda pfi fakultativnim zajezdu (NS sp. zn. 25 Cdo
4489/2007)
- ukradena kola NS sp. zn. 33 Odo 852/2005

» zahranici (SRN - provozovatel cestovni kancelare odpovédny za
fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu, vybér jejich
Boskytovatele , jakoz i pravidelnou kontrolu sluZeb, véetné jejich

ezpecnosti)

- smrt v hotelovém bazénu (BGH NJW 2006, 3268)
- pad z hotelového balkénu (BGH NJW 1988, 1380)
- pad z koné (BGH NJW 2000, 1188)

Cestovni smlouva ll

» vyse slevy:
- z celé ceny zajezdu R 51/98
- ITQ Kodex
- Frankfurtské tabulky
- ADAC Tabulky

» ztrata radosti z dovolené (Véc C-168/00
Simone Leitner v TUI Deutschland GmbH &
Co KG z 12. brezna 2002 x Ceské soudy)
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